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1. PERFIL ORGANIZACIONAL

A Lojas Americanas S.A. é uma das maiores redes de varejo do pais e oferece enorme variedade de produtos de
grandes marcas, além de servicos de qualidade a pregos justos, aos clientes de todos os estados. Com 88 anos,
a Companhia acompanha o ritmo do desenvolvimento global, buscando atender os clientes e fornecedores com
exceléncia.

Considerada, por insfituicdes renomadas como Reputation Institute (Reputation Pulse) e Interbrand, a Companhia
de melhor reputacéo e mais valiosa do varejo do pais, movimenta negdcios e gera mais de 30 mil empregos diretos
90 mil indiretos.

1. Lojas Americanas S.A.

Apbs abrir a primeira loja em 1929 em Niterdi, no Rio de Janeiro, a Lojas Americanas s firmou na capital do estado,
onde instalou sua sede, e ganhou o Brasil. Ao final de 2017, a Companhia estava presente em todo o territério nacional
com 1.306 lojas, localizadas em 522 municipios, 0 que 21070 mil metros quadrados de area de venda,
além de quatro centros de distribuigéo, instalados em Minas Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro e Sao Paulo.
ALojas Americanas comercializa até 60 mil itens de aproximadamente 2 mil fornecedores de brinquedos, bomboniére,
lingerie, midias, jogos, higiene e beleza, utiidades domésticas, entre outros. A Companhia tem 15 marcas prdprias nas
categorias de Higiene e Beleza (Basic+Care e Dental Clear), Vestuario e Acessrios (Basic+), Cama, Mesa e Banho
e Utensilios Domésticos (Casual Home e Classic Home), Produtos para Pets (Pet Star), Papelaria (School Basics e
Office Basics), Brinquedos (Brink+), Eletrdnicos (TMV), Utensilios Domésticos (Home Basics e Strong Toals), Artigos
Natalinos (Christmas Traditions), Biscoitos e Chocolates (D ellice) e Alimentos (Leven).

Em 2017, a Companhia inaugurou um nimero recorde de 195 lojas e reforcou 0 compromisso de realizar os sonhos de
seus clientes e manter o programa de expanséo ‘85 anos em 5 - Somos Mais Brasil; langado em 2015. O programa
prevé a abertura de 800 novas lojas no periodo entre 2015 e 2019.

Composicéo Acionaria

As acdes da LOJAS AMERICANAS S.A. estdo listadas na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balco (B3) sob os cddigos LAME3
(ordindrias) e LAME4 (preferenciais)

1.2. Plataforma Mltipla e Complementar de Vendas

A Lojas Americanas possui uma plataforma miiltipla e complementar de vendas. Além da rede de lojas fisicas, a
Companhia opera também com a B2W Digital, lider na América Latina, que tem como propdsito conectar pessoas,
negdcios, produtos e servicos em uma plataforma digital.

A expanso da Lojas Americanas seguiu a tendéncia do mercado no qual o consumidor procura mais conveniéncia,
facilidades e precos justos. Para atender esse perfil de clientes, a Lojas Americanas opera com dois formatos de
lojas: Tradicional e Express.

0 modelo Tradicional conta com lojas amplas, uma area de venda média de 1.000 metros quadrados, sortimento
de até 60 mil itens e um modelo de reabastecimento automatico. Sao mais de 45 departamentos como utilidades

fomésticas, bringuedos, games, bort ia, papelaria, higiene pessoal, vestudrio,

entre outros.

0 modelo Express apresenta um sortimento mais enxuto e focado em determinadas caracteristicas e demandas
alinhadas ao perfil do consumidor, que tem & mao produtos de conveniéncia no bairro onde mora ou perto do trabalho.
Este modelo comercializa até 15 mil itens cuidadosamente selecionados, 0 espago de vendas conta em média com
400 metros quadrados e a logistica é just in time.

Adicionalmente, a Companhia esté desenvolvendo o novo modelo de loja de conveniéncia com mix de produtos
focado em alimentos e bebidas.

Além disso, a Lojas Americanas conta com a +AQUI em 320 lojas. A +AQUI é a unidade de negdcios responsavel pela
comercializacéo de produtos financeiros e servicos (cartdes de crédito, empréstimo pessoal, seguros e contelidos
digitais) na Lojas Americanas.

0 organograma a sequir traz uma viso integrada da Lojas Americanas.
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1.3. B2W DIGITAL, lider na América Latina

A B2W Digital é lider na América Latina e tem como propdsito CONECTAR PESSOAS, NEGOCIOS, PRODUTOS E
SERVICOS EM UMA PLATAFORMA DIGITAL.

A Companhia possui as maiores e mais queridas marcas da internet (Americanas.com, Submarino, Shoptime e
SouBarato) ¢ uma operacéo de Marketplace em rapido crescimento. A plataforma construida ao longo dos Gltimos
anos permite que a B2W Digital também oferega servicos de tecnologia, logistica, distribuigéo, atendimento o cliente
¢ financiamento ao consumo, além de possibilitar o desenvolvimento de novos modelos de negdcios em grande
velocidade.
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A Lojas Americanas é a acionista controladora da B2W DIGITAL, com participacdo de 61,99%. A Companhia esta
sediada no Rio de Janeiro e suas acdes sdo negociadas por meio do cédigo BTOW3 na B3, no segmento Novo
Mercado, que possui o mais alto nivel de governanga corporativa do Brasil.

2. MENSAGEM DA ADMINISTRAGI'\O

0 ano de 2017 foi marcado pela riqueza de eventos de diferentes naturezas que influenciaram o desenvolvimento
da nossa sociedade. Apesar das questdes politicas e econdmicas que impactaram o Pais, iniciamos 0 ano bastante
animados e focados em dar sequéncia ao maior plano de expansao da histéria da Lojas Americanas. Temos o sonho
de estar presentes em mais cidades, ampliando nossa capilaridade, com o abjetivo de oferecer sempre o melhor
atendimento aos nossos clientes. Entendemos que assim construimos uma importante vantagem competitiva.
Contudo, esse cendrio exige uma eficiéncia ainda maior na gestdo dos estoques, para garantir que a operagao
continue evoluindo gradativamente. Dessa forma, no inicio do ano decidimos avancar nessa frente, o que vem nos
proporcionando um grande aprendizado. Ja vimos reflexos positivos no 4T17 e, em uma visdo de médio e longo
prazos, estamos certos de que teremos resultados ainda mais sélidos e sustentéveis.

No 4T17, na controladora, atingimos uma receita bruta de RS 4,4 bilhdes, um avango de 8,2% quando comparado ao
4T16. No conceito mesmas lojas, fechamos o ano com a receita liquida crescendo 6,9%, 0,5 p.p. acima do resultado
do 4T16. Apresentamos 29 dias de necessidade de capital de giro, retomando o patamar do 4T16. Continuamos muito
entusiasmados com as oportunidades que estéo por vir.

Seguindo o plano de expansdo 85 ANOS EM 5 - SOMOS MAIS BRASIL" inauguramos o nimero recorde de 195
novas lojas em 2017, totalizando 1.306 lojas ao final do ano, presentes em 522 cidades em todo o Pais, sempre coma
habitual disciplina na aprovagéo de novos pontos e retornos financeiros esperados. Durante o ano, a Companhia abriu
asua primeira unidade em 85 novas cidades, oferecendo precos justos e produtos de qualidade a populacéo local.
Nossa presenca em um nimero cada vez maior de cidades nos permite gerar valor criando ativos imensuréveis. O
conhecimento crescente dos habitos de consumo dos clientes nas mais diferentes regides do Pais nos permite evoluir
constantemente o sortimento e incluir produtos de fornecedores locais, atendendo melhor os clientes e contribuindo
com o desenvolvimento das regides. Essa fortaleza logistica atrelada a rica base de dados que estamos construindo
nos possibilita evoluir continuamente.

Durante 0 ano de 2017, reforcamos o uso de analytics e big data nas mais diferentes frentes para auxiliar na tomada
de decisdo. Como parte desse trabalho, intensificamos a parceria com a PUC-RJ (Digital Lab) e comecamos a colocar
em pratica solucdes cujas contribuigdes no volume de vendas e na rentabilidade se tornaréo cada vez mais relevantes.
Em relacéo a +AQUI, alcangamos 1,4 milhdo de cartdes Lojas Americanas emitidos e adicionamos novos produtos
financeiros e servicos ao portfélio. Ainda, visando desenvolver uma nova frente de crescimento, aperfeicoamos
processos e continuamos investindo na expansdo das Lojas de C: ia. Por fim, seguimos di 0
portfdlio de marcas proprias, tendo a certeza de que essas iniciativas nos auxiiam a evoluir constantemente, torando
aoperagdo mais eficiente e completa.

0O crescimento do 3P permitiu & B2W Digital acelerar a mudanca do seu modelo de negdcios, de e-commerce (Vendas
Diretas/1P) para modelo hibrido de plataforma digital (combinagéo de Vendas Diretas/1P, Marketplace/3P e Servicos).
0 ano de 2017 marcou a migragéo acelerada de itensflinhas de produtos do 1P para o 3P (o Marketplace encerrou
0ano com participagdo de mais de 35% do GMV Total). Como resultado desse processo, a Companhia apresentou
um avanco significativo na trajetoria de geragdo de caixa, gerando R$ 509 milhdes no 4T17. No ano completo, 0
consumo de caixa reduziu RS 669,7 milhdes, saindo de RS 1625,1 milhdes em 2016 para RS 955,4 milhdes em 2017,
Em meio o trabalho nas diversas frentes, em 2017 a Lojas Americanas recebeu prémios e reconhecimentos
importantes, como Poderosos do Varejo Global da Deloitte (Unica marca brasileira no ranking internacional),
Reputation Pulse (12 varejista do ranking brasileiro), Epoca Reclame Aqui (1° lugar na categoria de varejo) e Chico
Mendes (Selo Verde).

Reforgando o compromisso com a sustentabilidade, aderimos ao Instituto Ethos, conduzimos projetos com foco em
educacdo e estabelecemos parcerias capazes de e a sociedade, mais de 20
mil pessoas. Como Juéncia do nosso comp social, ¢ ambiental, figuramos pelo quarto
ano consecutivo na carteira do indice de Sustentabiidade Empresarial (ISE).

Por fim, reiteramos a confianga no desenvolvimento do Pais e, em 2018, continuamos com nosso time motivado
¢ determinado a atingir novos patamares de resultados. Aproveitamos para agradecer aos clientes, associados,
fornecedores e acionistas que fizeram parte dessas conquistas, que mostram que estamos no caminho correto,
buscando realizar sonhos e atender as necessidades de consumo das pessoas, poupando tempo e dinheiro e
superando as suas expectativas.

AADMINISTRAGAO

“Queremos Sempre Mais”

3, ESTRATEGIA E INVESTIMENTO

Em 2017 a Lojas Americanas atingiu R$ 20.002,3 milhdes de receita bruta consolidada, o equivalente a uma variagao
de -6,5% em relagdo ao ano anterior. Deste total, R$ 12.582,5 milhdes se referem ao desempenho da controladora
(lojas fisicas), que vendeu 5,1% a mais que em 2016. Essa variaco no consolidado reflete a migragéo de linhas/
produtos da venda direta/i P para o marketplace/3P realizada pela B2W.

O crescimento da receita liquida no conceito ‘mesmas lojas” foi de 6,9% no quarto trimestre e de 4,5% no ano de 2017
Nos dltimos 10 anos, a Lojas Americanas cresceu em aproximadamente 120% a sua rede de lojas. Ao final de 2017,
a Companhia contava com 1.306 lojas presentes em 522 cidades em todos os estados do Pais. Além da rede de
lojas fisicas, possui quatro centros de distribuico localizados no Rio de Janeiro/RJ, S&o Paulo/SP, Recife/PE e
Uberlandia/MG.

0 gréfico a sequir detalha a expanséo da Companhia nos itimos 10 anos:
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3.1, Expanséo da Rede de Lojas

2015

A Lojas Americanas reafirma o compromisso de manter o ritmo de crescimento do negdcio previsto no Programa
“85 anos em 5 - Somos Mais Brasil” com o objetivo de inaugurar 800 novas lojas entre 2015 e 2019. Acreditamos
que existe a possibilidade do nosso varejo fisico estar presente em um nimero muito maior de cidades, além das
cidades nas quais temos lojas, considerando que o Brasil possui 5.570 municipios.

Em 2017, i inauguramos 195 novas lojas (vs. 93 em 2016), encerrando o ano com presenga em 522 cidades.

Em 2018, até 0 momento, inauguramos 10 novas lojas (vs. 7 até 07/03/2017). Assim, hoje temos 1316 lojas em
operacdo, além de mais de 90 contratos assinados ou em fase final de iacdo. A atual fase das

indica que estamos no caminho correto para concluir com xito as inauguracoes programadas para 2018.

Assim como nos anos anteriores, manteremos a habitual disciplina na aprovagao de novos pontos com base nos estudos
de viabilidade economica que consideram diversas premissas dentre elas: cresci

Desta forma, sequimos cinco passos que permeiam a selegdo do departamento a ser estudado: 1) levantamento
de estatisticas descritivas; 2) criacéo de algoritmos; 3) execucdo de experimentos de elasticidades - prego por
item e regiao; 4) levantamento dos efeitos de promocdes; 5) marketing para a maximizacéo de receita ou de lucro
Os primeiros resultados apresentaram incrementos de volume e margens, o que nos deixou muito otimistas. Em
2018, ampliaremos o escopo do projeto, selecionando novos departamentos a serem estudados no laboratdrio,
aperteicoando os modelos estatisticos para maximizar o volume de vendas e a rentabilidade da Companhia.
Laboratério Loja

Ainda no escopo do laboratdrio de pesquisa da PUC-RJ, criamos um projeto de novos modelos de loja, que consiste
em criar uma matéria multidisciplinar disponivel como eletiva para alunos de graduaco e mestrado. O objetivo &
inaugurar e operar uma loja, que servira como laboratdrio e serd d ida por meio de 30 técnica
entre Lojas Americanas e PUC-RJ, envolvendo pesquisa, ensino e pratica. O projeto abrange alunos e professores
de varios departamentos da Universidade em conjunto com a equipe da Lojas Americanas, em etapas que vao
desde 40, projeto arquitetonico e 30 até operacao de uma loja, além da avaliagdo dos alunos nas
atividades desenvolvidas na loja laboratdrio.

3.8. Midias Sociais

Sequindo nossa estratégia de ter uma crescente presenca digital, em 2017, continuamos
ampliando nosso nimero de seguidores no Facebook e no Instagram, atingindo a marca

de mais de 10 milhdes de fas no Facebook (vs. 4,2 milhdes em 2016), e de mais de
1,5 milhdo de sequidores no Instagram (vs. 511 mil em 2016).

Atualmente, a Lojas Americanas figura entre as 60 maiores pdginas do Facebook no
Brasil, sendo a primeira colocada entre os varejistas fisicos. Além disso, estamos entre 0s
10 maiores varejistas fisicos do mundo e entre as Top 100 marcas mundo.

Acreditamos que, com o fortalecimento da nossa presenca nas redes sociais, ampliamos o contao com nossos
clientes, aumentamos a divulgacéo do sortimento, das ofertas e das novidades. Dessa forma, criamos estratégias de
amplo alcance e interagéo com o cliente, que integram a cultura digital a0 nosso modelo de vendas, visando expandir
a crescente base de dados e ampliar o conhecimento sobre o consumidor.

3.9. Prémios e Reconhecimentos

da populacao, renda per capita, evolucdo da economia local, capacidade logsti \ca alugue\ ¢ retorno esperado.
Atabela a seguir detalha o perfil das lojas inauguradas em 2017:

" Nimero Area deVe

Em 31/12/2016 1127 979 5
Tradicional 14 87 0‘6
Sudeste Express 68 246 04
C iénci 6 07 01
Tradicional 27 193 07
Nordeste Erpress 0 46 05
sl Tradicional 17 125 07
Express 10 42 04
Tradicional 2 16,0 07
Norte Express - - -
Tradicional 1 T4 0,7
Centro-Oeste Express 1 37 04
Tradicional 91 62,9 07
Total Express 98 370 04
Conveniénci 6 07 01
Reforma/Desativagio (16) (104) 07
Em 31112/2017 1.306 1.069,6 08

3.2. Investimentos

Em 2017, a Lojas Americanas controladora investiu o total de RS 939,8 milhdes. Os investimentos incluem aberturas
de novas lojas, reformas da rede de lojas, atualizacéo tecnoldgica, operacdes e outros.

0 investimento na expanso da rede de lojas é reflexo da aceleracao do plano ‘85 anos em 5 - Somos Mais Brasil;

Alojas investe em agdes que aprimoram seus processos de gestéo como melhorias no atendimento ao
cliente, controle de qualidade dos produtos e servicos, auditoria de fornecedores, operagéo dos centros de distribuicao
¢ ofimizacao de processos internos. Como consequéncia deste esforo, a Companhia recebeu diversas premiacdes e
reconhecimentos que reforcam o valor da marca, sua reputagéo e seu compromisso com os clientes.

Entre as premiagdes e reconhecimentos recebidos em 2017, os destaques foram:

A Lojas Americanas ¢ a Unica marca brasileira a figurar no ranking da

4.8.EBITDA (CVM 527/12)

No 4T17, o EBITDA Ajustado da controladora alcangou R$ 849,1 milhdes, representando 22,1% da RL. Conforme
instrucao CVM 527/12, se excluirmos outras receitas e despesas operacionais e equivaléncia patrimonial, 0 EBITDA
seria de R$ 756,8 milhdes no 4T17, representando 19,7% da RL. Em 2017, o EBITDA Ajustado da controladora
alcangou R$ 2,2 bilhes, representando 20,0% da RL. Conforme instrucéo CVM 527/12, se excluirmos outras receitas
e despesas operacionais e equivaléncia patrimonial, o EBITDA seria de R$ 1,9 bilhdo em 2017, representando 16,9%
daRL.

Na viséo consolidada, o EBITDA Ajustado totalizou RS 1,1 bilhdo no 4T17, representando 19,2% da RL. Conforme
instrugao CVM 527/12, se excluirmos outras receitas e despesas operacionais, o EBITDA seria de RS 972,0 milhdes
10 4T17 representando 176% da RL. Em 2017, 0 EBITDA Ajustado consolidado totalizou RS 2,8 bilhdes, representando
16,5% da RL. Conforme instrucdo CVM 527/12, se excluirmos outras receitas e despesas operacionais, 0 EBITDA
seria de RS 2,7 bilhdes em 2017, representando 15,7% da RL.

4.9.Variagéo do Capital de Giro

Em 2017, o capital de giro liquido da foi de 29 dias, rep jo uma melhora de 29 dias em relagio
a0 3717 (vs. melhora de 4 dias entre 3T16 e 4T16). O ajuste nos niveis dos estoques e 0 alongamento dos prazos de
pagamenlo a0s fornecedores 10 4T17 € fruto da busca pelo melhor equilibrio das variveis comerciais e operacionais
que a idade de capital de giro da Companhia ao longo de 2017,
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Deloitte, que identificou as 250 maiores empresas do varejo global.

‘ Poderosos do Varejo - Deloitte

RepuTaTIoN ( (] Reputation Pulse
INsTITUTE " Pelo segundo ano consecutivo, a Lojas Americanas foi classificada como a empresa de varejo
brasileira com melhor reputagéo.
nterbrand Marcas Brasileiras Mais Valiosas - Interbrand
Srasioras No ranking das 25 empresas de maior valor de marca no pais, a Lojas Americanas foi a primeira
2017

varejista e ficou em 12° lugar no ranking geral, com um valor de marca de RS 1,1 bilhéo.

Prémio Epoca Reclame Aqui - Epoca

A Lojas Americanas foi premiada, pelo 52 ano consecutivo, em 1° lugar na categoria varejo, além
de ter sido destaque entre as empresas Supercampeas em 2017. O prémio reconhece as melhores
empresas para o consumidor com base no voto popular.

Empresas de Maior Prestigio (MarCo) - Epoca Negdcios

A premiacdo anteriormente denominada de “Empresas de Maior Prestigio} o MarCo, analisa o
prestigio, admiracéo e confianca das empresas em 33 setores da economia brasileira, por meio de
pesquisa com consumidores. A Companhia ficou em 1° lugar na categoria varejo.

3.10. Cendrio Economico

Em 2017, as principais varidveis macroeconomicas apresentaram resultados em linha com o movimento de principio
de retomada do crescimento da economia brasileira. O Produto Interno Bruto (PIB) do pais, segundo dados divulgados

umavango de 1,0%, com a economia brasileira voltando a crescer apds dois anos de recesséo.
Diante deste cendrio, 0 varejo apresentou avanco no volume de vendas de 2,0% em 2017, o melhor resultado da
série histérica divulgada pelo IBGE desde dezembro de 2014. Ainda, a inflagao medida pelo IPCA (Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo) registrou uma taxa acumulada de 2,95%, a menor variacéo anual desde 1998
sendo o primeiro resultado abaixo do piso estabelecido pelo regime de meta do Conselho Monetario Nacional - em

com 0 aumento do numero de lojas i das e em fase de c peloIBGE, ap
RS milhdes |
Inauguragdes / Obras de Melhoria 763,1 81%
Tecnologia 1228 13%
Operacdes e outros 539 6% vigor desde 1999.
Total 9398 100%

3.3, B2W Digital
AB2W Digital ¢ lider na América Latina e tem como propdsito CONECTAR PESSOAS, NEGOCIOS, PRODUTOS E
SERVICOS EM UMA PLATAFORMA DIGITAL.
AB2W possui as maiores e mais queridas marcas da internet (Americanas.com, Submarino, Shoptime e SouBarato) e
uma operacéo de Marketplace em répido crescimento. A plataforma construida ao longo dos tltimos anos permite que a
B2W também oferega servicos de tecnologia, logistica, distribuicao, atendimento ao cliente e financiamento ao consumo.
A Lojas Americanas € a acionista controladora da B2W DIGITAL, com participagdo de 61,99%. As acdes da
Companhia sao negociadas por meio do cdigo BTOW3 na B3, no segmento Novo Mercado, que possui o mais alto
indice de governanca corporativa do Brasil.
DESTAQUES DA B2W DIGITAL (4T17):
+ B2W Digital gerou RS 509,2 milhdes de caixa no 4T17. No ano completo, o consumo de caixa reduziu
R$ 669,7 milhdes, saindo de RS 1.625,1 milhdes em 2016 para R$ 955,4 milhdes em 2017.
* B2W Marketplace registra venda recorde na Black Friday. Os investimentos realizados na plataforma digital nos
(ittimos anos refletiram, mais uma vez, na lideranca de tréfego e de vendas durante o evento. Os sellers puderam
escalar seus negdcios, vendendo em um Gnico dia 20 vezes mais que um dia forte de venda. Na Black Friday, fomos a
maior plataforma de Marketplace do Brasil ¢ 0 3P rep mais de 50% do GMV Total da B2W.
+0 Marketplace da B2W segue em rapido desenvolvimento e atingiu RS 1,8 bilhdo de GMV no 4T17 (crescimento
de 108,4%), participacdo de 42,8% no GMV Total.
* B2W Marketplace conectou mais de 1.900 novos sellers no 4T17. Em 2017, foram adicionados 5.000 sellers,
saindo de uma base de 4.700 em dez/16 para mais de 9.700 sellers em dez/17. O feedback dos sellers tem sido que
eles vendem mais no B2W Marketplace quando comparado s outras plataformas disponiveis no mercado.
+ B2W Entrega conectou mais de 4.900 sellers em 2017, representando mais de 50% da base de sellers do
Marketplace. Em nov/17, a plataforma foi integrada ao programa de fidelidade (Prime), permitindo que os sellers
disponibilizem seus itens para os clientes membros do programa.
+ B2W Digital realizou a expans@o do Prime para o Shoptime em fev/18. Por R$ 79,90 ao ano, os clientes terdo
acesso a frete gratis e entregas répidas. O Prime est4 disponivel em 2.479 cidades, cobrindo toda a regiao Sul e
Sudeste do Brasil e pode ser utilizado para compra de mais de 1 milhdo de itens do 1P e do 3P. No Shoptime, os
assinantes também poderéo desenvolver e comprar produtos exclusivos e personalizados.
* B2W Marketplace iniciou a operag@o de C2C (Customer to Customer), que ampliara o sortimento dos sites de
forma ilimitada e contribuird para ampliar o trafego dos sites e a base de clientes da B2W. O C2C iniciou em dez/17
com a venda de livros na Americanas.com e foi expandido para a categoria de games em fev/18.
* BIT (B2W Inovacdo e Tecnologia) se torna referéncia em projetos disruptivos. O Digital Lab da B2W
' Iveu projetos inovadores com as Unii de Harvard, MIT e Stanford, resultando em artigos publicados
junto & comunidade cientifica. As frentes desenvolvidas foram: Otimizacdo de Marketing (em parceria com o
Laboratério de Inteligéncia Artificial da Universidade de Stanford, do professor Andrew Ng, fundador do Google Brains
& co-fundador do Coursera), Precificagdo Dinamica (com o professor David Simehi-Levi do MIT), Last Mile (com o
professor Matthias Winkenbach, Phd e diretor do MIT Megacity Logistics Lab) € Inteligéncia Artificial (criacdo do
Marvin, plataforma open source de inteligéncia artificial € machine learning).
3.4. Promotora de Produtos Financeiros e Servn;os
A +AQUI € responsével pela gestdo e promogao de pvodutos financeiros e servicos na Lojas Americanas e vem
rapldo e evolugdo em seu plano estratégico.

Com 0 objetivo de “realizar sonhos e atender as necesadades de consumo das pessoas

d|spon|b|\|zando crédito, as
atendimento de exceléncia; a +AQUI esta preseme em320 Lo1as Amerlcanas em mas de 166 cdades de 17 estados
do pais, mais o Distrito Federal.
A premissa da +AQUI & oferecer servicos que gerem 40 baseada em em parceria com
empresas especializadas e que sdo destaques em seus setores de atuagao como o BradesCard, o Grupo Sequrador
BB/Mapfre, 0 Banco CBSS e a Blackhawk Networks. A promotora é responsével pela oferta dos produtos, gestao da
forca de vendas e atendimento aos clientes, enquanto os parceiros so responsaveis pela gestéo da carteira, funding,
elaboragao das politicas de crédito e gestdo dos riscos inerentes s carteiras de crédito, seguros e a prestagao de
SeUs Servicos.
A +AQUI atua em duas verticais estratégicas de produtos financeiros e servicos: ) Venda assistida e; i) Autosservico.
Na frente de venda assistida, os clientes ram em lojas um posto de
em produtos financeiros e servigos, como cartdo de crédito e emprestlmo pessoal. Na frente de au osserwgo 0
portfdlio de produtos, como vales-presente, cartdes pré-pagos de conteldo digital e servigos de assisténcia técnica e
instalagdo, pode ser encontrado em dreas especificas em todas s lojas.
DESTAQUES DE 2017
A +AQUI influenciou positivamente o resultado da Lojas Americanas, agregando produtos financeiros e servigos ao
extenso portfdlio disponivel nas lojas. O foco do ano foi estabilizar a operagao e aumentar a produtividade em busca
do equilibrio das variaveis comerciais para alavancar a rentabilidade e contribuir com a venda do varejo. O EBITDA
gerado pela unidade de negdcios alcangou patamares de dois digitos e o significativo crescimento de receita no
conceito ‘mesmas lojas” das operacdes foi o grande responsavel pelo crescimento da unidade de negacios. As 320
lojas que possuem a estrutura de vendas diferenciada da +AQUI ofertaram produtos financeiros e servigos para mais
de 3 milhdes de CPFs (inicos ao longo de 2017.
Durante 0 ano, a +AQUI seguiu adicionando novidades ao seu portfolio de produtos financeiros e servigos dos quais
destacamos:
+ Empréstimo Pessoal: oferecido em todos os postos de atendimento da promotora, o empréstimo pessoal é mais
uma solucdo de crédito disponivel para os clientes da +AQUI.
* Pré-pago Bandeirado Lojas Americanas: o cartdo permite maior controle de gastos das despesas do dia-a-dia,
transferéncia de recursos entre cartdes, pode ser usado como meio de pagamento para compras online e assinatura
de contetidos digitais, além de cartdo mesada e muito mais. O app do cartao estd atualmente disponivel para Android
¢ em breve serd langado para i0S.
+ Educagfo: lancamento da categoria educagéo no portdlio de cartdes pré-pagos, em parceria com a plataforma
Descomplica Vestibulares. A Descomplica é a maior startup de educagao digital do Brasil focada em aulas e cursos online.
+ Assinaturas: lancamento da categoria assinaturas no porﬂoho de cartoes pré-pagos, com a Globo Play, plata orma
digital da TV Globo que oferece acesso as novelas, séries e minisséries, assim como p ;w
esportivos da emissora.
+ Odontoldgico: inicio da oferta de plano odontolégico para portadores do Cartéo de Crédito Lojas Americanas. Em
parceria com a Odontoprey, iniciamos a oferta desse novo servio, que contribui para a satide e bem estar dos nossos
clientes e conta com uma ampla rede de atendimento, disponivel por um prego acessivel.
Em 2017, a +AQUI alcancou 1,4 milhdo de cartdes Lojas Americanas emitidos, sendo 615 mil novos cartoes
emitidos em loja no ano, um crescimento de 11% vs. 0 ano anterior. Apesar do cendrio economico ainda desafiador,
as varidveis pela Lojas Ameri I melhora avelnaf A venda dentro
das unidades da Lojas Americanas cresceu 39% e as cidades novas se destacaram. Nessas cidades, a participacao
do cartdo prdprio na venda atingiu patamares acima de 30% em algumas lojas. Nesse quesito, destacamos as lojas
de Seabra/BA, Ceard Mirim/RN e Fabrica Progresso/AL.
Para 2018, a Lojas Americanas segue entusiasmada com as oportunidades que se apresentam com a evolugao
da +AQUI. Ao longo do ano o foco estard voltado para o aumento de produtividade das lojas e na ampliacéo e
diversificacdo do portfdlio de produtos financeiros e servicos.
3.5. Lojas de Conveniéncia
A Lojas Americanas mantém a intencéo de entrar no mercado de lojas de conveniéncia com foco no crescimento
sustentavel do negdcio, seguindo uma estratégia de dominacéo das localidades.
Em 2016, abrimos a nossa primeira loja no bairro do Leme no Rio de Janeiro e, j& em 2017, ampliamos nossa presenca
na cidade, com a inauguracéo de 6 novas lojas, de forma a oferecer uma nova opcéo de conveniéncia para nossos
clientes. O formato possui 100 m2 de drea de vendas e tem um modelo operacional diferenciado, com hordrio de
atendimento das 7 as 23 horas, que demanda entregas com recorréncia didria e eficiéncia logistica. Ao longo de
2017, aperfeicoamos rotinas e processos existentes em nossa cadeia de suprimentos e, em conjunto com s servigos
logisticos da B2W Digital, garantimos a pronta reposi¢ao de itens nas lojas.
As lojas oferecem pregos compefitivos e um mix de produtos voltados para conveniéncia alimentar, com destaque
para laticinios, sanduiches, salgados, alimentos pré-preparados e congelados, cales cervejas e vmhos Além disso,
dentro dos mais de 60 mil itens que temos hoje em nossas lojas tradici i um mix
complementar para as lojas de conveniéncia, de forma a oferecer um sortimento direcionado aos habitos de consumo
especificos de cada localidade em que estamos presentes. Atualmente, 80% do sortimento do formato é representado
por alimentos e bebidas e 20% pelo sortimento complementar nas Lojas Ameri

“Produtos fresquinhos todos os dias!”
- = - .

Usando a metodologia do Design Thinking, realizamos ao longo de 2017 uma série de experimentos como o
autosservico de café e salgados, horario estendido de operagéo, retirada de algumas categorias e incluséo de outras,
de modo a testar e aperfeicoar a operacao desse novo modelo.

Como consequéncia das decisdes tomadas ao longo do ano, bem como, da gestao ativa do negdcio, jd foi possivel
coletar dados que sinalizam um desempenho de vendas por m? e rentabilidade superior ao dos modelos tradicional e
express, além do aumento na frequéncia de compras dos clientes. Além disso, destacamos positivamente o resuttado
da operacdo de pereciveis com énfase em salgados assados e paes de queijo, bem como, o resultado surpreendente
da venda de vinhos, destilados e contetidos digitais.

Confiamos no vasto potencial do mercado de conveniéncia, que alinhado a nossa capacidade de execucdo, inovacao
e logistica, possibilita grandes oportunidades de crescimento e geragdo de valor.

3.6. Marcas Proprias

A Lojas Americanas possui 15 marcas prdprias, que oferecem produtos de qualidade, a precos justos em diversas
grandes eventos da Gompanhia como Dia das Criangas, Red Friday e Natal, com langamentos
de marshmallow. Além disso, desenvolvemos uma lata de biscoitos amanteigados especialmente

soja, mix de nuts entre outros, desenvolvemos um projeto piloto em 10 lojas na cidade do Rio [LI&S @Qflv/i

marca, que € oferecer produtos praticos e que proporcionem bem estar em todos os momentos. M

primeiro semestre, uma marca de acessorios para produtos edei Neste ano,

Para 2018, sequiremos fortalecendo as marcas com produtos inovadores e com diferenciais de mercado, buscando

Com o objetivo de fomentar a pesquisa, executar experimentos e encontrar solugdes para 0s

e

Criagao o projeto vem trazendo solucdes sist émicas através do uso intensivo de tecno\ogra edo

r.-
Neste contexto, iniciamos o Projeto Pricing em 2016. A partir de entéo, a Companhia criou uma drea responsavel por

categorias como alimentos, guloseimas, utilidades domésticas, vestuério, papelaria, brinquedos, entre outros.
No dltimo trimestre de 2017 as marcas proprias tiveram uma participacdo importante nos
importantes na marca Basic+ como sapatilhas, mocassins, ténis e alpargatas. Ja na marca
D'elicce, reformulamos toda a linha de panettones e langamos um novo sabor trufado com recheio
para o final de ano.

Para a Leven, marca de alimentos que conta com produtos como barra de cereais, snack de ¢ Kq b |

de Janeiro, com um espago dferenciado onde o cliente encontra todos o produtos da marca

agrupados em um mesmo local. Dessa forma, o cliente percebe cada vez mais o objetivo da ﬁ

0 ano de 2017 foi importante para as marcas préprias, a Brinks, de brinquedos, consolidou-se como a marca propria

mais importante da Companhia, sequida pela Basict, de vestudrio e acessdrios. Além disso, langamos a TMV no

tivemos um aumento de 18% no volume de produtos vendidos, aumentando a participagéo das marcas proprias na

venda da Lojas Americanas.

oferecer cada vez mais grandes oportunidades aos clientes.

3.7. Digital Lab

desafios atuais e futuros da Companhia, além de desenvolver talentos, criamos um laboratdrio

de pesquisa na Pontficia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ). Desde a sua

fomento do espirito empreendedor.

Pricing

intermediar a relacéo entre o laboratorio de pesquisa e o departamento comercial, fazendo com que as solugdes

encontradas se tornem préticas e tragam resultados mensuraveis para a Companhia.

Apesar do cendrio desafiador de retomada e dos baixos niveis de inflagéo, a Companhia acredita que a

4.10. Resultado Financeiro Liquido

A despesa financeira liquida da controladora totalizou RS 260,0 milhdes no 4717, melhora de 23,2% em relagdo aos

R$ 338,6 milhdes registrados no 4T16. Em 2017, a despesa financeira liquida da controladora totalizou R$ 1,0 bilhéo,

melhora de 76% em relagdo aos RS 1,1 bilhdo registrado em 2016.

Na visdo consolidada, a despesa financeira liquida foi de RS 428,6 milhdes no 417, melhora de 34,4% em relacio

aos RS 653,7 milhes registrados no 4T16. Em 2017, a despesa financeira liquida consolidada foi de R$ 1,9 bilhao,

melhora de 12,9% em relagdo aos R$ 2,2 bilhdes registrados em 2016.

0 resultado financeiro no 4T17, assim como no ano de 2017, foi impactado positivamente pelas redugdes do CDI*.

No entanto, esse efeito positivo foi parcialmente compensado pelo aumento da divida bruta, visando aproveitar

uma janela de opor tunidade do mercado para alongar o perfil da divida e garantir uma sequranca para futuras

flutuagbes dos cendrios. Outro fator que compensou esse efefo foi o menor volume de receita financeira gerada pelas
de a jores em virtude do reaquecimento da economia.

*eol- Cenmcado de depdsito interbancério: taxa média das captagdes no mercado interbancario.

4.11. Operacdes Financeiras

Oferta Pdblica Restrita de Acdes

Em reunido do Conselho de Administracdo da Companhia realizada em 8 de marco de 2017 foi aprovado o efetivo

aumento de capital da Companhia no montante total de R$ 2,4 bilhdes com a distribuico primaria de 9.303.562

agdes ordindrias e 142.925.334 ages preferenciais. O prego foi fixado em RS 16,00 por agéo preferencial e em R$

12,71 por acéo ordindria.

Como originalmente previsto, a Companhia utilizou os recursos liquidos obtidos com a oferta para (i) expanséo da

rede de lojas; (i) capitalizacdo da B2W Digital e (ii) reforco da estrutura de capital. A liquidacao fisica e financeira das

agdes ocorreu em 14 de marco de 2017

Aumento de Capital B2W Digital

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada pela controlada B2W Digital, em 25 de marco de 2017, foi aprovado o

aumento do capital social no valor de R$ 1,210 bilhdo, mediante a emissao privada de 110 milhdes de agdes ordinarias

nominativas ao prego de R$ 11,00 por acéo.

A Lojas Americanas subscreveu, em 27 de marco de 2017, 68.378.511 acdes, aportando o montante de R$ 752,2

do amplo mix de produtos, baixa concentracéo de vendas nas diversas categorias ofertadas dentro das lojas, potencial
de expansdo e mode\o miltiplo e complementar geram oportunidades de ganho de mercado. Durante 2017, a Lojas
A de 6,1% na receita liquida, de 4,5% na receita liquida no conceito
‘mesmas lojas” e de 36% no EBITDA Ajustado, atingindo 20,0% de margem EBITDA Ajustada no exercicio. Os
resultados alcancados demonstram a resiliéncia do modelo de negécio.

Para 2018, a Lojas Americanas se mantém otimista com as of de aserem ap pelo
varejo brasileiro com a retomada do crescimento econémico. Dessa forma, a Companhia reitera sua confianca no
desenvolvimento do pais e ressalta a fora de seu modelo Unico de negécio por meio de sua ampla presenca nacional
¢ de seu atendimento multicanal aos clientes.

4. PANORAMA DO RESULTADO

4.1. Consideracdes Gerais _

A 40 das i refere-se ao resultado da Lojas Americanas nos exercicios sociais
findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, exceto quando indicado o contrario. As informacdes contabeis que
servem de base para os comentdrios abaixo estao apresentadas de acordo com os padrdes internacionais de relatorio
financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobilirios (CVM) e em Reais (RS).

Controladora Consolidado

. (% Destaques Financeiros (RS MM| 2017 2016 . (%

125825 119752  51% Receita Bruta 200023 214006  65%

110002 103723  61% Receita Liquida 170447 181035  -58%

38902 36959  53% Lucro Bruto 54410 5396  08%
354%  356%  -02pp. Margem Bruta (%RL) 319%  298%  +21pp.

21975 21204 36% EBITDA Ajustado 28172 28083  03%
200% 204%  -04pp.  Margem EBITDA Ajustada (%RL) ~ 165%  155%  +1,0pp.

28716 M7 12,2% Resultado Liquido 2376 217 12,2%
2,2% 20%  +02p.p. Margem Liquida (%RL) 14% 12%  +02pp.

4.2, Gross Merchandise Volume (GMV)

0 GMV (Gross Merchandise Volume) apresenta a receita bruta de vendas e servigos consolidada somada s vendas
realizadas nas plataformas de Marketplace da B2W Digital e, por consequéncia, no resultado consolidado de Lojas
Americanas.

No 4T17, 0 GMV consolidado alcangou RS 8,0 bilhdes, mesmo patamar de 2016. Em 2017, o GMV consolidado
totalizou RS 24,1 bilhdes, crescimento de 3,2% em relagao aos R$ 23,3 bilhdes registrados em 2016.

4.3, Receita Bruta

No 4T17 a receita bruta da controladora foi de RS 4,4 bilhdes, crescimento de 8,2% em relagdo ao 4T16. No
consolidado, a receita bruta foi de R$ 6,4 bilhes, variagao de -11,7% em relagdo a0 4T16. Em 2017, a receita bruta da
controladora foi de RS 12,6 bilhdes, uma expansao de 5,1% em relacéo a 2016, e de RS 20,0 bilhdes no consolidado,
com variacdo de -6,5% em relacdo a 2016. Essa variagdo no consolidado reflete a migragao de linhas/produtos da
venda direta/1P para o marketplace/3P realizada pela B2W.

Receita Bruta Controladora (RS MM) Receita Bruta Consolidada (RS MM)

CAGR CAGR
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4.4. Receita Liquida

No 4T17, a receita liquida da controladora foi de R$ 3,8 bilhdes, crescimento de 8,7% em relacdo ao 4T16. No
consolidado, a receita liquida foi de RS 5,5 bilhdes, variagdo de -11,6% em relagdo a0 4T16. Em 2017, a receita
liquida da controladora foi de RS 11,0 bilhdes, uma expansdo de 6,1% em relacéo a 2016, e de R$ 170 bilhdes no
consolidado, variagéo de -5,8% em relacao a 2016. Assim como na Receita Bruta, a variagao no consolidado reflete a
migracao de linhas/produtos da venda direta/1P para o marketplace/3P realizada pela B2W.

0 crescimento da receita liquida no conceito ‘mesmas lojas” foi de 6,9% no 4T17 (vs. 6,4% no 4T16), e de 4,5% em
2017 (vs.4,5% em 2016).

Receita Liquida Controladora (RS M)
CAGR
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Receita Liquida Consolidada (RS M)
CAGR
’ 7

1614 17926 18104 17045

13401

01101 W3 2014
4.5. Lucro Bruto e Margem Bruta
No4T17, 0 lucro bruto da controladora totalizou R$ 1,4 bilhdo, de 6,4%, com margem equivalente a 36,2%

W15 206 2017
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milhdes, que a participacéo prop da Companhia no capital social da controlada, na data do
aviso aos acionistas do aumento do capital. O aumento de capital contou com a adesdo de praticamente 100% dos
acionistas da Companhia

11* Emissao de Debéntures

Em 2 de maio de 2017 a Companhia realizou a distribuicao piblica da 112 emissao de debéntures simples, em duas
séries, em um valor global total de RS 1,5 bilhdo com vencimento final em abril de 2024. Na primeira série incidirdo
juros remuneratrios correspondentes a 115,0% do CDI* a0 ano e sobre a segunda série os juros serdo equivalentes
a variaao do IPCA + 7,0972% ao ano.

0s recursos captados por meio das debéntures foram utilizados para o alongamento do perfil de endividamento da
Companhia, no mbito da gestdo ordindria de seus negdcios.

3" Emissdo de Notas Promissdrias

Em 29 de junho de 2017 a Companhia realizou a distribuicéo publica da 3¢ emissao de notas promissérias comerciais,
em série Unica, em um valor global total de R$ 900,0 milhdes, com juros remuneratdrios equivalentes a 115,3% do
CDI* a0 ano e vencimento em junho de 2022.

Os recursos captados por meio das notas promissorias foram utilizados para o alongamento do perfil de endividamento
da Companhia, no &mbito da gestéo ordinaria de seus negdcios.

* CDI - Certificado de depdsito interbancario: taxa média das captages no mercado interbancério.

4.12. Auséncia de Exposicao a Variagéo Cambial

A Companhia reafirma seu compromisso com a politica conservadora de aplicacéo do caixa, manifestada pela
utilizagdo de instrumentos de hedge, em moedas iras, e operacdes de derivativos (swaps). O passivo
financeiro ¢ a posicéo de caixa total da Companhia sao integralmente protegidos contra quaisquer oscilacdes de
cambio por intermédio desses instrumentos financeiros, que anulam o risco cambial transformando o custo da divida
para moeda e taxa de juros locais (em percentual do CDI). No mesmo sentido, vale lembrar que o caixa da Companhia
esta aplicado nas maiores insfituicGes financeiras do Brasi.

4.13. Resultado Liquido

Em 2017, o resultado liquido atingiu R$ 2376 milhdes, um avanco de 12,2% em relacéo a 2016.

Atabela a sequir apresenta as principais variagdes do EBITDA Ajustado ao resultado liquido:

[ 2016 |
EBITDA Ajustado 2095 2004 3% 28M2 28083 0%
(+) DepreciacaofAmortzacéo @342 (3361 202% (766 (6280 21%
(+) Resutado Financeiro Liguido (10347) (11194) -76%  (18765) (21537) -129%
(+) Equivaléncia Patrimonial (2385)  (2766)  -138% - - -
(+) Outras Receftas (Despesas) Operacionais* @n1) (804 208% (1379 (1293  67%
(+) Participacéo Minoritéria / Estatutéria - (128) - 1864 1710 -85%
(+) Imposto de Renda e Contribuicdo Social (1554)  (834) 863% 450 1434 -6886%
(=) Resultado Liquido 876 A7 1% B8 M7 122%

* Na antiga norma contébil, chamado de ‘resultado néo operacional! incluindo despesas com plano de agéo.

EBITDA Ajustado (LAJIDA) - Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizago, outras receitas/despesas operacionais,
equivaléncia patrimonial e participagéo minoritaria e participago estatutéria.

4.14. Endividamento

Os empréstimos e debéntures consolidados de curto e longo prazo de Lojas Americanas em 31/12/2017 foram de
R 15.624,8 milhdes. Subtraindo a posicao de caixa no valor de RS 11.978,7 milhdes (caixa + aphcaqoes financeiras
+contas a receber dos cartdes de crédito e débito) do total dos { um liquido
de RS 3.646,1 milhdes.

I

RS milhdes
Endividamento 311222017 J 3112016 L 31/12:2017 f 3111262016

Empréstimos e financiamentos de curto prazo 1120,9 5710 3.096,5 10971
Debéntures de curto prazo 10489 662,7 10489 662,7

Endividamento de Curto Prazo 21698 12337 41454 17598
Empréstimos e financiamentos de longo prazo 30732 29057 7330 59240
Fundo de Investimento em direitos creditdrios (FIDC) 5730 7075 7893 12313
Debéntures de longo prazo 33551 26934 33551 26034

Endividamento de Longo Prazo 70013 6.3066 114794 9.8487
Endividamento Bruto (1 [ o711 [ 7503 | 156208 | 115085

Caixas e bancos 20292 2932 35675 5234
Aplicagdes financeiras 30158 20159 65175 38389
Aplicacdes financeiras (BWU)* 2761 2645 - -
Contas a receber de cartdo de crédito / débito 15739 14690 18938  2.0478
Disponibilidades Totais (2) 6.8950 § 4.0426 § 119788 § 6.4101
Caixa (Divida) Liquido (2) - (1 2.276,1) § (3.497.7) § (3.646,0) N (5.198.4)
[Divida Liquida/ EBITDA Ajustado (itimos 12 meses) [ 10 | 16 § 13 § 19

Prazo Médio de Vencimento da Divida (em dias) [ 924 | 820 |

*Aplicacdes financeiras da BWU [NE 12 (a)]

EBITDA Ajustado (LAJIDA) - Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagéo e amortizago, outras receitas/despesas operacionais,
equivaléncia patrimonial e participagao minoritaria e participacao estatutéria.

Na visdo consolidada, a divida liquida foi de 1,3x o EBITDA acumulado dos dltimos 12 meses. O prazo médio de
vencimento foi de 811 dias em 31/12/2017 (27 meses).

da receita liquida (RL), variagéo de -0,8 p.p. em relagdo ao 4T16. Na visdo consolidada, o lucro bruto foi de RS 1,9
bilhéo, crescimento de 0,4%, com margem de 34,3% da RL, expansao de 4,1 p.p. em relagdo ao 4T16.

Em 2017, o lucro bruto da controladora totalizou R$ 3,9 bilhdes, crescimento de 5,3%, com margem equivalente a
35,4% da RL, variagao de -0,2 p.p. em relacéo a 2016. Na visao consolidada, o lucro bruto foi de RS 5,4 bilhdes,
crescimento de 0,8%, com margem de 31,9% da RL, expanséo de 2,1 p.p. em relacéo a 2016.

Diante da representatividade que o evento Red Friday (o Black Friday da Lojas Americanas) vem obtendo também
no varejo fisico, a margem bruta da controladora foi levemente impactada, porém o lucro bruto gerado superou o
apresentado no ano anterior, atingindo R$ 3,9 bilhdes (vs. R$ 3,7 bilhdes). Contudo, a Companhia segue investindo
em diversos projetos tais como: Supply Chain, Marcas Prdprias, Promotora +AQUI e Pricing, que certamente
contribuiréo para obtencao de incrementos de margem no médio e longo prazos.
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4.6. Despesas com Viendas, Gerais e Administrativas

No 4T17, as despesas com vendas, gerais e administrativas da controladora totalizaram R$ 5379 milhdes, 14,0% da
RL (vs. 13,3% da RL no 4T16). O aumento pontual nas despesas operacionais no periodo reflete o maior nimero de
lojas abertas no periodo (foram inauguradas mais lojas no 4717 que no ano completo de 2016). Na visdo consolidada,
a soma foi de RS 831,6 milhdes, o que corresponde a 15,0% da RL.

Em 2017, as despesas com vendas, gerais e administrativas da controladora totalizaram RS 1,7 bilhdo, 15,4% da RL.
Na viséo consolidada, a soma foi de R$ 2,6 bilhdes, 0 que corresponde a 15,4% da RL.
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4.7.EBITDA Ajustado e Margem EBITDA

No 4T17, o EBITDA Ajustado da controladora alcangou RS 849,1 milhes, crescimento de 1,9%, atingindo uma
margem de 22,1% da RL (vs. 23,6% da RL no 4T16). No consolidado, o EBITDA Ajustado alcangou R$ 1,1 bilhdo,
atingindo margem de 19,2% da RL, aumento de 1,7 p.p. em relacéo ao 4T16.

0O impacto na margem EBITDA Ajustada da Controladora reflete o aumento pontual das despesas operacionais no
periodo devido ao maior niimero de lojas abertas (foram inauguradas mais lojas no 4717 que no ano completo de 2016).
Em 2017, o EBITDA Ajustado da controladora alcangou R$ 2,2 bilhdes, expanséo de 3,6% em relacao a 2016, € a
margem atingiu 20,0% da RL (vs. 20,4% da RL no 4T16). No consolidado o EBITDA Ajustado alcancou R$ 2,8 bilhao,
melhora de 0,3%, atingindo uma margem de 16,5% da RL, aumento de 1,0 pp..

EBITDA e Margem EBITDA da Controladora EBITDA e Margem EBITDA do Consolidado
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EBITDA Ajustado (LAJIDA) - L | antes de juros, impostos, depreciaca i
equivaléncia patrimonial ¢ participagéo minoriéria e participagéo estatutaria.

Na controladora, a divida liquida foi de 1,0x o EBITDA acumulado dos ultimos 12 meses. O prazo médio de vencimento
da divida foi de 924 dias em 31/12/2017 (30 meses).

Para fazer frente &s incertezas e a volatiidade no mercado financeiro, a Lojas Americanas tem como orientagéo
preservar o caixa e alongar o perfil da divida. Ao longo dos Gltimos anos, diversas medidas foram tomadas com
este objetivo, 0 que nos permite manter os investimentos no plano de crescimento da Companhia no longo prazo.
0“contas a receber” considera os recebiveis de cartao de crédito, liquidos do valor descontado, que possuem liquidez
imediata e podem ser considerados como caixa. A composigdo do ‘contas a receber” na visdo da Lojas Americanas
estd demonstrada na tabela a seguir:

RS milhdes Controladora Consolidado
Conciliacéo Contas a Receber 3111212017 § 31122016 § 31/12/2017 § 31/12/2016
Recebivels de cartdes de crédto bruto 15243 14441 44785 39132
Descontos de recebivels (573,0) (7075) (34236)  (3.1219)
Recebiveis de débitos eletronicos e cheques 496 249 496 249
Fundo d dieitos creditdrios (FIDC) 5730 7075 7893 12313
Contas aReceber de Carto de Crédito/ Débito 15739 1469,0 18938 20478
Ajuste a valor presente (18.4) (273) (198) (295)
Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa (1 0) (2 2) (353) (286)
Qutras contas a receber 139.3 146.2
Contas a eceber Liguid llml Imﬂ [ o0 | 21350 |

4.15.Viendas por Meios de Pagamentos
A abertura das vendas por meios de pagamentos da controladora em 2017 e em 2016 pode ser verificada na tabela

abaixo:
Molos de Pagamentos 217 216 Var.
Dinheiro/Débito 55% 54% +Hpp.
Carto de Crédito 45% 46% -1 pp.

4.16. Demonstracéo do Resultado Consolidado

Lojas Americanas S.A.

Consolidado Consolidado

Exercicios findos
em 31 de Dezembro

Trimestres findos
em 31 de Dezembro

Demonstracdo do Resultado
(em milhdes de reais)

4T17 4T16  Variacdo 2017 2016 Variacdo
Gross Merchandise Volume (GMV) 8.0428 80452 00% 240772 233379  32%
Recita Bruta de Vendas e Servicos 64223 72755 -11,7% 200023 214006 -6,5%
Impostos sobre vendas e servigos (8886) (10143) -124% (2.9576) (3.2971) -10,3%
Receita Liquida de Vendas e Servicos 55337 6.2612 -11,6% 170447 18.1035 -5,8%
Cv“:n“élgf)z mercadorias  servigos (36380) (43732 -168% (116037) (127039) -87%
Lucro Bruto 18957 18880 04% 54410 53996  08%
Margem Bruta (% RL) 343% 302% +41pp  319%  298% +21pp.
Receitas (Despesas) Operacionais (10232) (9586)  6,7%  (3.3904) (3.2193) 53%
Com vendas (M72)  (7397)  10% (24261) (4212 0%
Gerais e administrafivas (844)  (546)  B46%  (1977)  (170,1)  162%
Depreciacéo e amortizacéo (1916) (1643) 16.6% _ (7666) (6280) 221%
Resultado Operacional antes do 25 W94 61% 2006 2103 59%

Resultado Financeiro

Resultado Financeiro Liquido (4286) (653,7) -344% (18765) (2.153,7) -12,9%
Outras receitas (despesas) operacionais®  (92,1)  (715)  288%  (1379)  (1293)  67%
Participagdo minoritéria/estatutdria 134 263  -490% 1564 1710 -85%
Imposto de renda e contribuicdo social _ (805) 251  -420.7% _ 450 1434 -686%
Resultado Liquido 2847 2556  114% 276 27 122%
Margem Liquida (% RL) 51%  41% +,0pp.  14% 12%  +02pp.
EBITDA Ajustado 10641 10937 -27% 28172 28083  03%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 192%  175% +17pp  165%  155%  +1,0pp.

* Na antiga norma contabil, chamado de ‘resuitado néo operacional

As notas explicativas da &0 séo parte integrante Oes contébeis.
EBITDA Ajustado (LAJIDA) - Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagéo e amortizagéo, outras receitas/despesas operacionais,

equivaléncia patrimonial ¢ participagéo minoriéria e participagéo estatutaria.

continua—3%
















